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银行间市场清算所股份有限公司

债券估值与指数产品质量投诉流程
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银行间市场清算所股份有限公司（以下简称“上海清算所”）

致力于提供优质的债券估值与指数产品服务，高度重视用户的反

馈意见。若有任何对于上海清算所估值与指数产品质量的投诉意

见，可按照本文件进行反馈。

一、 投诉范围

上海清算所债券估值与指数产品质量投诉范围包括对债券

收益率曲线、债券估值、债券指数和债券估值衍生指标的编制方

法和结果的质询。

二、 投诉处理流程

在收到产品质量投诉后，工作人员将记录投诉意见并开展独

立分析、审查、核实。核实投诉内容时，可能会联系投诉提交人

进一步了解相关情况。

在核实投诉内容后，工作人员将及时与相关业务人员沟通确

定处理方案，并及时将处理结果反馈给投诉提交人。

工作人员一般会在收到投诉之日起 2 个工作日内通过邮件

或其他联络方式反馈投诉提交人。若投诉涉及问题较为复杂，所

需处理周期较长，工作人员将告知投诉提交人相关情况。

对于影响重大且应用广泛的产品，其反馈集中的问题，上海

清算所会酌情公开反馈意见。

三、 投诉方式

为及时处理投诉意见并给予反馈，请填写《银行间市场清算
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所股份有限公司债券估值与指数产品质量投诉表》（附件），包括

投诉提交人信息
1
、投诉产品、投诉内容和相关依据等，以便相

关工作人员核实处理。

请将投诉表发送至 bump@shclearing.com.cn。

如有任何问题，请联系 021-23194764。

附件：《银行间市场清算所股份有限公司债券估值与指数产

品质量投诉表》

1投诉提交人信息仅用于身份核实，上海清算所予以严格保密，保护投诉提交人信息安全。
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附件

银行间市场清算所股份有限公司

债券估值与指数产品质量投诉表

姓名

工作单位

电子邮箱

联系电话

涉及产品

投诉内容

理由或依据

相关附件（若有，请

在表格后面附上相关

资料）
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免责声明

本文件的所有内容的知识产权及其他相关权益归上海清算

所所有，未经书面许可任何机构和个人不得以任何形式转载、翻

版、复制、刊登。

任何机构或者个人在遵守中国有关法律法规与本免责声明

的全部条款的前提下，可基于非商业目的浏览、下载本文件内容。

在任何情况下，本文件不构成任何投资建议或依赖。上海清算所

有权随时不经通知修改或更新本文件内容，上海清算所对本文件

内容力求准确和完整，但并不对其准确性、完整性和可持续性做

出任何保证或承担任何责任，对任何因直接或间接使用本文件内

容而造成的损害或损失，上海清算所不承担由此导致的任何责任。
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